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Vorwort
GABRIELE LOSEKRUG-MOLLER

Das wissen wir alle. Wer sich nicht bewegt, bleibt
stehen. Das gilt nicht nur beim Gehen. Das gilt auch
fur Inklusion. Fiir ein gutes Leben fiir alle muss sich
ganz viel dndern, missen wir uns alle gemeinsam
bewegen. Gut, dass es die un-Behindertenrechtskon-
vention gibt. Sie zeigt den richtigen Weg fiir Inklusion.
Gehen miissen wir ihn alle zusammen!

Die Lebenshilfe Hannover hat dazu vor funf
Jahren einen Plan gemacht. Und sie ist ihrem Plan
gefolgt, hat Schritt fiir Schritt nach dem Plan gehan-
delt, mehr Teilhabe organisiert. Das war nicht immer
einfach. Und vermutlich fehlen auch noch ein paar
Schritte. Nun sind die fiinf Jahre Arbeit genau gepriift
worden. Dariiber wird berichtet. Was hat funktioniert?
Was war schwierig? Was hitten wir gebraucht, haben
es aber nicht gehabt? Wer hat geholfen? Welche
Regeln waren im Weg? Was war gut? Das alles haben
Fachleute untersucht. Und nun hat die Lebenshilfe
Hannover ihren Plan weiter geschrieben. Er heifdt jetzt
Aktionsplan 2.0.

Warum ist das wichtig? Weil die Lebenshilfe
Hannover damit ein Vorbild ist. Lernen aus dem, was
funf Jahre lang erarbeitet und geschafft wurde. Nicht
stehen bleiben, sondern zusammen weiter vorange-
hen. Die Lebenshilfe Hannover ist ein Teil des Lebens
von vielen, die bei ihr arbeiten und fiir andere sorgen.

Fiir viele, die begleitet und betreut werden. Teilhaben
und selbstbestimmt Leben, da gibt es noch viel zu
tun! In den Schulen und bei der Arbeit, in Vereinen
und besonders in der Politik. Deshalb ist es wichtig,
dass die Lebenshilfe Hannover weitermacht. So ist sie
ein Vorbild fiir viele andere.

Fiir die nichsten Schritte auf dem Weg zum
inklusiven Handeln wiinsche ich allen viel Kraft und
Zuversicht. Denken sie daran, in den vergangenen
60 Jahren hat die Lebenshilfe Hannover viel Hannover
bewegt. Sie hat auch sich bewegt. Das zeigt der Be-
richt und der Aktionsplan 2.0 beschreibt den Weg in
die Zukunft. Dafiir alles Gute!

GABRIELE LOSEKRUG-MOLLER

2013 BIS 2018 PARLAMENTARISCHE STAATSSEKRETARIN
IM BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES

— ,, Nur wer sich bewegt,
kommt voran!“



Vorwort
DR. KATRIN GRUBER

Bereits im Jahr 2012 hat die Lebenshilfe Hannover
die Grundlagen fiir den Aktionsplan zur Umsetzung
der un-BrK gelegt. Dieser wurde dann unter Beteili-
gung von Mitarbeitenden und Angehorigen erarbeitet.
Menschen mit Behinderung waren dabei, aber wir
wussten am Anfang noch nicht, unter welchen Bedin-
gungen eine Beteiligung, die diesen Namen verdient,
moglich ist. Wichtig: Wir haben es gewollt und wir
waren bereit, zu lernen und sind Schritt fiir Schritt
weitergegangen. Und bei der Fortschreibung des
Aktionsplans war die gleichberechtigte Mitwirkung
selbstverstiandlich.

Ich mochte mich an dieser Stelle bedanken: bei
Frau Lenssen, die im Jahr 2012 als eine der wenigen
erkannt hat, wie positiv Aktionspline fiir Organisa-
tionen der Eingliederungshilfe sind, bei Angelika
Schwager, die sich mit Leidenschaft dafir einsetzt,
dass die gleichberechtigte Teilhabe von Menschen mit
Behinderung keine Floskel bleibt, bei den Inklusions-
beauftragten der Bereiche, die bei ihrer taglichen
Arbeit die Energie gefunden haben, Neues zu ent-
wickeln und auszuprobieren, bei den Angehérigen,
die die Verinderungen nicht nur mittragen und unter-
stiitzen, sondern sich freuen, wenn ihre erwachsenen

— ,Wichtig: Wir haben es
gewollt und wir waren bereit,
zu lernen und sind Schritt
fiir Schritt weitergegangen.”

Tochter und Schne sich mehr als frither ihrer Rechte
bewusst sind und last but not least bei den Menschen
mit Behinderung, um die es geht. Durch sie habe ich
unter anderem gelernt, wie wichtig die Leichte Sprache
ist — und wie schwer.

Die vorliegende Evaluation soll einen Eindruck
davon vermitteln, was sich die Lebenshilfe Hannover
mit dem 1. Aktionsplan vorgenommen hatte, was sie
getan hat, um die Ziele zu erreichen, und inwieweit
dies erfolgreich war. Noch ist nicht alles bei der
Lebenshilfe Hannover im Sinne der uN-Brk. Insbe-
sondere ist das Bewusstsein, welche Rechte Menschen
mit Behinderung haben, nicht bei allen angekommen.
Aber deshalb gibt es ja auch einen Aktionsplan 2.0.

Die Evaluation ist geschrieben fiir die Lebenshilfe
Hannover und ihre Kooperationspartner/innen, aber
auch fiir andere Interessierte. Moge die Evaluation
anregen, sich selbst auf den Weg zu machen. Es lohnt
sich!

DR. KATRIN GRUBER
LEITERIN DES INSTITUTES MENSCH,
ETHIK UND WISSENSCHAFT
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Zusammenfassung

ZUSAMMENFASSUNG

An vielen Orten innerhalb und auferhalb der Lebens-
hilfe Hannover waren Beschiftigte, Menschen mit
Beeintrachtigung und Angehérige der Lebenshilfe
Hannover aktiv, um die UN-BRK umzusetzen.

Alle 69 Mafinahmen des Aktionsplans wurden
entweder begonnen, weitergefithrt oder abgeschlossen,
verstetigt oder in Strukturen und Prozessen imple-
mentiert”:

BIS ENDE 2018 WURDEN:

6 MASSNAHMEN BEGONNEN

Der Aktionsplan wird immer mehr zum festen Be-
standteil des Alltags der Lebenshilfe Hannover. Im
Ganzen gesehen wird nicht unbedingt mehr sondern
vor allem anders gearbeitet.

Insgesamt hat die Lebenshilfe Hannover in den
Jahren 2013-2018 grofe Fortschritte gemacht, hin zu
mehr Teilhabe und Inklusion.

16 MASSNAHMEN WEITERGEFUHRT

41 MASSNAHMEN ABGESCHLOSSEN,
VERSTETIGT ODER IN STRUKTUREN UND
PROZESSE IMPLEMENTIERT

1 Letzteres ist dann der Fall, wenn Verfahren entweder selbstversténdlich geworden
sind (beispielsweise die Information aller neuen Beschaftigten tiber den Aktions-
plan im Rahmen der Einfithrungsseminare fiir neue Beschiftigte) oder wenn
Vorlagen in Leichter Sprache in das Qualititsmanagement eingegangen sind.
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EINLEITUNG

Die uN-BrK fordert die gleichberechtige Teilhabe von
Menschen mit Behinderungen. Die Lebenshilfe
Hannover hat in den Jahren 2013-2018 einen
Aktionsplan umgesetzt, um ihre Angebote besser
an diesen Vorgaben auszurichten. Sie will damit die
Situation von den Menschen, fiir die sie arbeitet,
d.h. Menschen mit geistiger Behinderung und mit
komplexen Behinderungen, verbessern. Dies wird an
folgenden Oberzielen deutlich:

,Die Lebenshilfe Hannover mit ihren Einrichtun-
gen und Diensten will in den nichsten fiinf Jahren
mit ihrem Aktionsplan

— konsequent die Moglichkeiten von Selbstbestim-
mung von Menschen mit Behinderungen auf-
zeigen und umsetzen,

— einen Beitrag zur inklusiven Stadt Hannover leisten,

— die Umsetzung der Inklusion aktiv mitgestalten,

— sich in Hannover am Diskurs iiber Inklusion
beteiligen,

— sich noch mehr als bisher fiir andere 6ffnen,

— externe Partner gewinnen.

Dazu wurden 21 Ziele und 69 Mafinahmen in
folgenden Handlungsfeldern entwickelt:

— Bewusstseinsbildung,
— Barrierefreiheit in der Kommunikation
und bei Gebiuden,
— Mebhr Selbstbestimmung ist moglich,
— Teilhabe-Partizipation-Mitentscheiden,
— Die Lebenshilfe Hannover als Arbeitgeber sowie
— Vernetzung und Kooperation.

Dieser Bericht beschreibt, was die Lebenshilfe Hannover
zur Umsetzung der Maffnahmen unternommen
hat. Er liefert eine Einschitzung, inwieweit die Ziele
erreicht wurden. Die Darstellung erfolgt entlang von
wichtigen Themen innerhalb der Handlungsfelder.
In jedem Abschnitt werden nach einer Einfithrung
die Ziele des Aktionsplans von 2013, Aktivititen zur
Erreichung der Ziele und eine Einschitzung der
Zielerreichung mit Hinweisen fiir das weitere Vor-
gehen dargestellt. Schlieflich ist dieser Bericht nicht
nur ein Endpunkt, sondern auch die Grundlage des
Aktionsplans 2.0 der Lebenshilfe Hannover fiir die
Jahre 2019-2023.

Weiterhin werden Wirkungen des Aktionsplans
als Ganzes sowie Wirkungen einzelner Maffnahmen
herausgearbeitet. Hierbei ist zu berticksichtigen, dass
diese nicht einfach festzustellen sind, auch weil es
verschiedene Einfliisse gibt.

Der Bericht wird auf der Grundlage einer Evalua-
tion formuliert, die vom Institut Mensch, Ethik und
Wissenschaft gGmbH, Berlin (1mEw) durchgefiihrt
wurde. Das iMmew hat dabei Gruppeninterviews
verwendet, die von Mitarbeitern des iMEw mit Bewoh-
nern und Klienten des AbW, mit Beschiftigten und
mit Angehorigen durchgefithrt wurden. Dazu kamen
die Jahresberichte iiber die Umsetzung des Aktions-
plans sowie die Protokolle der Treffen der Inklusions-
beauftragten. Die Informationen wurden bei Bedarf
von der Projektleiterin Angelika Schwager erginzt.



Steuerung und Umsetzung
des Aktionsplans

STEUERUNG UND UMSETZUNG DES AKTIONSPLANS

Die Umsetzung des Aktionsplans wurde von Gre-
mien und Personen mit unterschiedlichen Funktio-
nen gesteuert: das Kernteam, die Projektleiterin und
die Inklusionsbeauftragten. Instrumente waren das
jeweilige Jahresmotto und Jahresberichte tiber den
Umsetzungsstand. Der Austausch zwischen den Be-
teiligten fand an unterschiedlichen Stellen statt. Die
Partizipation von Menschen mit Behinderung wurde
im Laufe der Zeit ausgebaut.

GREMIEN

Das Kernteam steuerte die Umsetzung des Aktions-
plans, indem es sich tiber den Umsetzungsstand
informierte und das weitere Vorgehen abstimmte.
Es besteht derzeit aus der Projektleiterin Angelika
Schwager, der Geschiftsfithrerin Christine Lenssen,
der pidagogischen Leiterin Stephanie Helgert und
dem pidagogischen Leiter Jan-Hendrik Wollherr. Bis
Ende 2017 war der padagogische Fachbereichsleiter
Gerd Harms Mitglied des Kernteams. Dr. Katrin
Griiber (Institut Mensch, Ethik und Wissenschaft
(1MEW)) unterstiitzt das Kernteam.

Angelika Schwager hat die Projektleitung,
wobei ihr Dr. Katrin Griiber zur Seite steht. Angeli-
ka Schwager plant und koordiniert die Umsetzung
der verschiedenen Mafinahmen und sorgt fiir den
Informationsfluss. Sie wirbt fiir die Umsetzung von
Mafinahmen oder tiberlegt gemeinsam mit anderen,
wie die Mafnahmen im Alltag umgesetzt werden
konnen. Auflerdem setzt sie selbst Maffnahmen um.
Sie ist in wichtigen Gremien und Arbeitsgruppen der
Lebenshilfe Hannover sowie fiir die Lebenshilfe Han-

nover in der Stadt und der Region Hannover vertreten.

Angelika Schwager und Dr. Katrin Griiber verfassen
die jahrlichen Berichte tiber den aktuellen Stand der
Umsetzung.

Die Inklusionsbeauftragten kommen aus allen
Unternehmensteilen der Lebenshilfe Hannover.

Sie tauschen im Rahmen von regelmifligen Tretfen
Informationen und Erfahrungen aus, die in ihren
Bereichen gemacht wurden, und entwickeln Ideen
fur bereichstibergreifende Aktivititen. Gleichzeitig
berichten die Inklusionsbeauftragten im Rahmen
von Teamsitzungen tiber Anregungen und wichtige
Informationen. Viele von ihnen sind auflerdem in
den bereichsiibergreifenden Arbeitsgruppen titig.

STEUERUNG

Jedes Jahr des Aktionsplans stand unter einem Jahres-

motto, mit dem Schwerpunkte bei der Umsetzung der

Mafinahmen gesetzt wurden.

2015 — , Die UN-BRK in den Alltag.“

2016 — ,Mehr Selbstbestimmung ist moglich.

2017 — ,Mehr geht immer.“ — Mehr Teilhabe-
moglichkeiten fiir Menschen mit komplexen

Beeintrichtigungen.
2018 — ,Mehr Selbstvertretung ist moglich.”

—,, Mehr geht immer. Mehr
Teilhabemdoglichkeiten fiir
Menschen mit komplexen
Beeintrichtigungen.”
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STEUERUNG UND UMSETZUNG DES AKTIONSPLANS

Der jahrliche Bericht iiber die Umsetzung des Aktions-
plans der Lebenshilfe Hannover enthielt Informationen
tiber den Umsetzungsstand der einzelnen Mafinah-
men. Er zeigte auflerdem, wie das Jahresmotto ausge-
tullt wurde.

Seit 2016 berichten alle Leiter in ihren Jahres-
berichten iiber konkrete Aktivititen zur Umsetzung
des Aktionsplans.

Inhalte des Aktionsplans, d.h. die Umsetzung
der un-BrK im Alltag der Lebenshilfe Hannover,
wurden in zahlreichen Veranstaltungen der Wohn-
und Tageseinrichtungen angesprochen. Im Rahmen
der Inklusionstage hatten Bewohner, Beschiftigte und
Angehorige die Moglichkeit, sich tibergreifend auszu-
tauschen. Auflerdem wurden bereichsiibergreifende
Arbeitsgruppen eingerichtet:

— Arbeitsgruppen von Beschiftigten der Lebenshilfe
Hannover: Leichte Sprache, zur Selbstbestimmung
und zur Teilhabe von Menschen mit komplexem
Unterstiitzungsbedarf,

— Arbeitsgruppen von Bewohnern verschiedener
Hiuser: , Stolperfrei®, die sich mit Barrieren in
Einrichtungen und im Sozialraum auseinander-
setzt und ,Wie will ich wohnen — Selbstbestimmtes
Wohnen*,

— Inklusive Arbeitsgruppe: Respekt und Toleranz.

Die Partizipation von Menschen mit Behinderung
wurde im Laufe des Prozesses ausgebaut. Zu Beginn
des Aktionsplans wurden Bewohner und Beschiftigte
der Tagesforderstitte in der Buittnerstrafle gebeten,
die Umsetzung des Aktionsplans als Inklusionsbeauf-
tragte zu unterstiitzen. Zwolf folgten dieser Bitte und
informierten beispielsweise andere Bewohner tiber
anstehende Veranstaltungen. Im Rahmen der Inklu-
sionstage duflerten Bewohner und Beschiftigte der
Tagesforderstitte ihre Wiinsche/Anforderungen. Sie
nahmen an mehreren Workshops, die von der Projekt-
leiterin organisiert wurden, teil. Diese boten niedrig-
schwellige Moglichkeiten, informiert zu werden und
Anliegen mitzuteilen. Menschen mit Beeintrichti-
gung haben an drei Workshops zur Erarbeitung des
Aktionsplans 2.0 teilgenommen.

— ,Mehr Selbstvertretung
ist maoglich.”



Bewusstseinsbildung —
Offentlichkeitswirksame Aktionen

BEWUSSTSEINSBILDUNG — OFFENTLICHKEITSWIRKSAME AKTIONEN

Gemeinsame Erlebnisse von Menschen mit und ohne
Behinderungen schaffen Verstindnis.

Sie bewirken Zusammenhalt, wenn die Umstidnde
stimmen, Begegnungen niedrigschwellig sind und
Aktivitaten Spafl machen.

ZIELE DES AKTIONSPLANS

1 — Die Aktivititen der Lebenshilfe Hannover sollen in
der Stadt und in der Region bekannter werden.

2 — Die Einrichtungen werden verstarkt Aktivititen
auflerhalb ihrer Einrichtung durchfiihren bzw.
andere zu Veranstaltungen in die Lebenshilfe
Hannover einladen.

Die Unternehmensteile der Lebenshilfe Hannover
offnen ihre Feste fiir Bewohner anderer Hiuser,
Angehorige und Nachbarn. Auf dem jihrlich stattfin-
denden Fest in der Charlottenstrafle in Linden kénnen
Interessierte erfahren, was die Umsetzung der UN-BRK
im Alltag der Lebenshilfe Hannover konkret bedeutet.
Im Rahmen der neuen Reihe ,10 Minuten Lebens-
hilfe“ im NiL stellen sich Beschiftigte und Bewohner
der Lebenshilfe Hannover einem bunt gemischten
Publikum vor.

Bewohner und Beschiftigte der Lebenshilfe
Hannover sind auf zahlreichen Veranstaltungen an
unterschiedlichen Orten in Hannover prisent. Sie
halten Vortrige, fithren Lesungen durch, sind kiinst-
lerisch aktiv (Tanz oder Bilder). Sie informieren an
Infostinden tiber Aktivititen der Lebenshilfe Hannover.

Die Lebenshilfe Hannover ist im Rahmen des
Aktionsplans ihrem Ziel ndhergekommen, in der
Stadt Hannover bekannter und wichtiger zu werden.
So wird sie hiufiger als frither als Partner fiir Ver-
anstaltungen und Aktivititen angefragt. Die Lebens-
hilfe Hannover hat sowohl mehr Veranstaltungen als
vorher an anderen Orten durchgefiihrt als auch mehr
Veranstaltungen in ihren Hiusern.

Die verschiedenen Aktivititen tragen zur Be-
wusstseinsbildung bei. Je mehr Menschen mit Behin-
derung als Experten in eigener Sache Vortrage halten,
Barrieren erkennen und benennen oder in anderen
Rollen 6ffentlich wahrnehmbar sind, umso selbstver-
standlicher wird dies.

— ,Ich glaube, der Aktions-
plan ist so ein Buch, und
wenn das iiber immer wieder
Besprechungen und eine feste
zustindige Person geht, dann
ist es auf einmal praktisch.”
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II

BEWUSSTSEINSBILDUNG — VERNETZUNG INNERHALB

DER LEBENSHILFE HANNOVER

Ein wichtiges Anliegen des Aktionsplans ist der Aus-
tausch im Rahmen von gemeinsamen Aktivititen der
unterschiedlichen Unternehmensteile der Lebenshilfe
Hannover. Diese schaffen fiir Beschiftigte, Bewoh-
ner und Angehorige die Moglichkeit, voneinander zu
lernen und sich gemeinsam weiterzuentwickeln.

ZIELE DES AKTIONSPLANS

Der Austausch zwischen den Hiusern und Einrich-
tungen wird unterstiitzt und ausgebaut. Orte fiir den
Austausch innerhalb der Lebenshilfe Hannover sind:

— Die regelmifliigen Treffen der Inklusions-
beauftragten

— Arbeitsgruppen, die im Rahmen des Aktionsplans
eingerichtet wurden:
— Leichte Sprache und Unterstiitzte Kommunikation
— Umgang und Nutzung von neuen Medien
— Zur Selbstbestimmung
— Mehr Teilhabemdoglichkeiten fiir Menschen mit

komplexen Beeintrichtigungen

— Arbeitsgruppen von Bewohnern verschiedener
Hiuser der Lebenshilfe Hannover:
— ,Stolperfrei*
— ,Wie will ich wohnen — Selbstbestimmtes Wohnen*“

— Die inklusive Arbeitsgruppe ,Respekt und
Toleranz“ in der Wohnstitte Villa Beindorff

— Eine Frauengruppe von Bewohnern aus den
Wohnstitten und Klienten aus dem Ambulant
betreuten Wohnen

— Bewohner, die Feste von anderen Einrichtungen
der Lebenshilfe Hannover besuchen wollen,
werden bei Bedarf begleitet oder ihre Beférderung
wird organisiert.

Im ,Normal in Linden“ (NiL) begegnen sich Menschen
mit und ohne Behinderung zum Kaffeetrinken, zu
Stammtischen, zur Disko, zu interkulturellen Abenden
sowie zu musikalischen und kiinstlerischen Angebo-
ten. Einige dieser Veranstaltungen werden inzwischen
von Ehrenamtlichen mit und ohne Behinderung ge-
meinsam geplant und durchgefiihrt.

ZIELERREICHUNG UND WIRKUNG

Im Rahmen der Umsetzung des Aktionsplans wurden
zahlreiche Orte und Gelegenheiten fiir einen tiber-
greifenden Austausch geschaffen. Sie werden gut ge-
nutzt. Dies hat zu einer grofleren Offenheit ,zwischen
der grofen Lebenshilfe Hannover mit ihren verschie-
denen verstreuten Teilen“ gefiihrt (Interview mit
Beschiftigten). Inklusionsbeauftragte nahmen von den
Treffen Anregungen mit. Diese werden dann in den
Unternehmensteilen umgesetzt. Die Zusammenarbeit
wurde durch gemeinsame Aktivititen und Projekte
auch auferhalb der Treffen verstarkt.

Der Austausch iiber Projekte und Vorhaben hat
wichtige positive Wirkungen tiber den Kreis der In-
klusionsbeauftragten hinaus. Mehr Bewohner und
Mitarbeiter aus den Wohn- und Tageseinrichtungen
haben bereichsiibergreifende Kontakte. Dies fordert
und erleichtert die Durchfithrung von gemeinsamen
Aktionen. Gleichzeitig wichst das Verstindnis sowohl
von Menschen mit Beeintrichtigungen als auch von
Beschiftigten fiireinander.

Bewohner haben die Moglichkeit, durch Gespri-
che mit anderen Bewohnern und den Klienten des
Ambulant betreuten Wohnens (AbW) zu erfahren,
dass es unterschiedliche Formen der Hilfe und
Unterstiitzung gibt. Sie werden dadurch gestirkt.

Die Moglichkeiten zu gemeinsamen Begegnun-
gen reichen allerdings nach Ansicht der Bewohner
nicht aus, d.h. es gibt zu wenig Gespriche. Vorge-
schlagen wird, auch die Bewohner einzubeziehen,
die sich nicht duflern kénnen.

— Es konnen dann auch
Leute dazu kommen, die
das nicht so konnen, aber
zuhodren.“



Bewusstseinsbildung — Einbeziehen in das
Alltagshandeln der Lebenshilfe Hannover

BEWUSSTSEINSBILDUNG — EINBEZIEHEN IN DAS ALLTAGSHANDELN

DER LEBENSHILFE HANNOVER

Es war der Lebenshilfe Hannover von Anfang an
wichtig, Ziele und Maffnahmen des Aktionsplans in
das Alltagshandeln zu integrieren. Dies bedeutet,
moglichst viel als Standard festzulegen, so dass die
Verwirklichung der Rechte nicht vom Ort abhingt,

an dem ein Mensch lebt. Gleichzeitig sollte es den Be-
schiftigten einfach gemacht werden, den Aktionsplan
umzusetzen. Dazu wurden Produkte und Handrei-
chungen erarbeitet. Das Motto des Jahres 2015 machte
deutlich: In erster Linie wird nicht Mehrarbeit, son-
dern eine andere Arbeit und eine Haltungsinderung
angestrebt (siehe dazu insbesondere die Kapitel Selbst-
bestimmung und Barrierefreie Kommunikation).

ZIELE DES AKTIONSPLANS

Der Aktionsplan wird in das Alltagshandeln der
Lebenshilfe Hannover integriert.

THEMATISIERUNG DES AKTIONSPLANS
INNERHALB DER LEBENSHILFE HANNOVER

Neue Beschiftigte werden bei der Einarbeitung tiber
den Aktionsplan, seine Ziele und Mafdnahmen infor-
miert. Die Projektleiterin nimmt seit 2017 an der
Besprechung der Pidagogischen Leitungen teil. So ist
fiir einen regelmifligen Informationsaustausch ge-
sorgt. Sie wirbt fiir Maflnahmen und tiberlegt mit den
Leitungen, wie der Aktionsplan mit dem alltdglichen
Handeln verbunden werden kann. Einige Einrich-
tungen haben den Berichtspunkt , Stand des Aktions-
plans“ zum regelmifigen Tagesordnungspunkt ihrer
Dienstbesprechungen gemacht.

Wissen und Hilfsmittel, die eine niedrigschwellige
und barrierefreie Kommunikation erméglichen, sind
wichtig, um den Aktionsplan innerhalb der Lebens-
hilfe Hannover in den Alltag zu integrieren. Hierzu
gehoren insbesondere

— Dokumente in Leichter Sprache:

Ich habe ein Anliegen ..., das mochte ich lernen ...,
— Wahlanleitung und Wahlzettel in Leichter Sprache,
— Bibliotheksfiihrer in Leichter Sprache,
— Speisepline und Wochenpline in Leichter Sprache,
— Willis-Zeitung,
— Beschilderung mit Piktogrammen,
— Sprachausgabe,
— Hilfsmittel fiir die Unterstiitzte Kommunikation,
— Leitfaden: Mehr Selbstbestimmung ist moglich!?

VERSTETIGUNG UND VERANKERUNG

Es wurden Unterlagen, die in den ersten Jahren er-
arbeitet wurden, in das Qualititsmanagementsystem
aufgenommen. Thre Nutzung ist verpflichtend. Seit
2014 sind Ziele des Aktionsplans Unternehmensziele.
Zielerreichung: Inhalte des Aktionsplans wurden
an unterschiedlichen Stellen mit anderen Prozessen
verkniipft. Produkte erleichtern die Umsetzung im
Alltag, insbesondere dann, wenn ihre Nutzung ver-
bindlich wird. Noch ist das Ziel, die Vorgaben {iiber-
all als verbindlichen Standard zu etablieren, nicht
erreicht. Wihrend die einen Beschiftigten begeistert
mitmachen, wollen andere nicht an den Aktionsplan
erinnert werden und reagieren abwehrend, weil sie
zusitzlichen Aufwand befiirchten. Einerseits wird
eine Verbindung zwischen dem Aktionsplan und dem
praktischen Handeln hergestellt, andererseits wird der
Aktionsplan als geistiger Uberbau gesehen.

Barrierefreiheit in der Kommunikation — 12
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BARRIEREFREIHEIT IN DER KOMMUNIKATION —

LEICHTE SPRACHE

Die Alltagssprache ist fiir Menschen mit eingeschriank-
ter oder nicht vorhandener Lesefidhigkeit eine Barriere.
— Hier hilft die Leichte Sprache.

ZIELE DES AKTIONSPLANS

1 — Die Lebenshilfe Hannover wird in den kommen-
den Jahren schrittweise die Barrierefreiheit in der
Kommunikation durch die Verbreitung und An-
wendung der Leichten Sprache verbessern.

a— Die Lebenshilfe Hannover sorgt dafiir, dass die
Leichte Sprache von allen in der Lebenshilfe
Hannover benutzt werden kann.

b — Die Lebenshilfe Hannover wird einen einheit-
lichen Standard auf Grundlage des Buches
,Leichte Sprache” der Lebenshilfe Bremen ein-
fithren.

Um die Anwendung fiir Beschiftigte moglichst leicht
zu machen, wurden die Vorlagen in Leichter Sprache
in das Qualititsmanagementsystem der Lebenshilfe
Hannover eingestellt. So kénnen Beschiftigte gemein-
sam mit Bewohnern Einladungen oder Berichte tiber
Veranstaltungen und andere Aktivititen erstellen.
Wer mehr wissen mochte, kann seine Kenntnisse im
Rahmen von Fortbildungen verbessern.

Seit 2017 arbeitet die , Inklusive Schreibwerkstatt
Leichte Sprache“. Das Angebot fiir Menschen mit und
ohne Behinderung will die Leichte Sprache bekannter
machen und weiter verbreiten, indem sie einen krea-
tiven Umgang damit fordert. So schreiben Menschen
Gedichte oder biografische Texte. Andere schreiben
zum ersten Mal in ihrem Leben einen Brief oder
lernen, wie man Beschwerden formuliert. Auflerdem
werden im Rahmen der Schreibwerkstatt Texte auf die
Verstandlichkeit gepriift.

Im Laufe der Umsetzung des Aktionsplans wurden

zusitzlich zur Willis-Redaktionsgruppe drei weitere
ehrenamtliche Priifgruppen eingerichtet. Menschen
mit geistiger Behinderung priifen Texte in Leichter

Sprache auf Verstindlichkeit.

— Willis-Redaktionsgruppe

— Priifgruppe Leichte Sprache im Wohnstitten-
verbund Kirchrode

— Priifgruppe in der Tagesforderstitte
in der Biittnerstrafie

— Priifgruppe der Inklusiven Schreibwerkstatt
Leichte Sprache

— , Ich glaube, also bei
uns war das auch eher so,
dass der Aktionsplan so ein
bisschen driiber schwebte
iiber allem, aber nie, dass
wir jetzt gesagt haben, so,
ja, tibrigens und wir haben
den in der Hand.“



Barrierefreiheit in der Kommunikation —
Leichte Sprache

Warum ist das Priifen der Leichten Sprache wichtig?

— Damit ich etwas lernen kann und weiter im Leben
komme. (Annemarie H., Priiferin Leichte Sprache)

— Weil Behinderte das besser wissen, was sie ver-
stehen. Wir helfen, damit Schwichere das Ver-
stehen. (Heike B. und Franz H., Priifer Leichte
Sprache)

— Die Priifer sagen mir als Ubersetzerin, ob sie
meine Texte wirklich verstehen. Sie sind die Exper-
ten der Leichten Sprache. (Juliane T., Projektleiterin
Inklusive Schreibwerkstatt Leichte Sprache).

Die Lebenshilfe Hannover hat auch bei Dritten fiir
den Einsatz der Leichten Sprache geworben, insbeson-
dere im Rahmen der Zusammenarbeit mit der Biblio-
thek Hannover im Stadtteil Vahrenwald, in den Stadt-
teilrunden und bei den Runden Tischen fiir Menschen
mit Behinderung.

ZIELERREICHUNG

Die Leichte Sprache ist bei der Lebenshilfe Hannover
zunehmend im Alltag angekommen. Sie wird von
mehr Menschen angewandt und wird mehr zur Ge-
wohnheit. Dazu beigetragen hat das Kommunikations-
konzept des Unternehmens. Die Nutzung wird von
allen Beteiligten (Menschen mit geistiger Behinderung,
Angehorige und Beschiftigte) gewtirdigt, beispiels-
weise, weil sich Menschen, die nicht lesen konnen, an
den Bildern der Leichten Sprache orientieren kénnen.

BARRIEREFREIHEIT AUF DER WEBSITE

Barrierefreiheit hat verschiedene Aspekte. Fiir Men-
schen mit Sehbeeintrichtigungen miissen Websites
entsprechend strukturiert sein, ggf. eine Vorlesefunk-

tion enthalten und Texte barrierefrei aufbereitet werden.

ZIELE DES AKTIONSPLANS

Die Lebenshilfe Hannover wird ihre Internetinforma-
tion fiir sehbeeintrichtigte Menschen zuginglich
machen.

Im Zuge der Uberarbeitung der Website der
Lebenshilfe Hannover im Jahr 2016 wurde eine Vor-
lesefunktion eingerichtet. Nun haben auch blinde
Menschen einen Zugang zu den Informationen. Die
eingestellten Dokumente sind noch nicht vollstindig
barrierefrei. Fiir sehbehinderte Menschen ist die
Website also nur eingeschrankt zuginglich.

ANGEBOTE FUR ELTERN MIT
MIGRATIONSHINTERGRUND

ZIELE DES AKTIONSPLANS

Die Lebenshilfe Hannover wird Angebote fiir Eltern
mit einem Migrationshintergrund entwickeln, fiir die
die deutsche Sprache eine Hiirde darstellt.

Mit folgenden Aktivititen wurde ein Beitrag zur
Umsetzung des Ziels geleistet: Es wurden Prospekte
der Anerkannten Tagesbildungsstitten in Arabisch,
Russisch, Tiirkisch und Englisch iibersetzt. Beschif-
tigte mit Sprachkenntnissen dolmetschen auch an
anderen Standorten.

Barrierefreiheit in der Kommunikation — 14
Unterstiitzte Kommunikation
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BARRIEREFREIHEIT IN DER KOMMUNIKATION —

UNTERSTUTZTE KOMMUNIKATION

Es gibt Menschen, die nicht sprechen und manchmal
auch nicht ihre Hinde zum Sprechen nutzen kénnen.
Die Unterstiitzte Kommunikation erméglicht ihnen,
mit anderen zu kommunizieren. Es gibt inzwischen
viele Hilfsmittel: Bild- oder Symbolkarten, eine Kom-
munikationstafel oder ein Sprachcomputer.

ZIELE DES AKTIONSPLANS

Die Lebenshilfe Hannover wird die Unterstiitzte
Kommunikation bereichsiibergreifend etablieren.

Zu Beginn des Aktionsplans wurde die Unter-
stiitzte Kommunikation nur sehr vereinzelt ange-
wandt. Inzwischen sind die Dienstpline, Kalender
und Speiseplidne mit Fotos oder Symbolen versehen
(Mafinahme 21).

Mittlerweile nutzen 25 Menschen, die bei der
Lebenshilfe Hannover wohnen oder in der Tages-
forderstitte beschiftigt sind, regelmifig Hilfsmittel
der Unterstiitzten Kommunikation. Es werden weitere
Hilfsmittel angeschafft. Immer mehr Beschiftigte
und Angehoérige lernen im Rahmen von Fortbildungen,
die Unterstiitzte Kommunikation anzuwenden. Sie
suchen gemeinsam mit den Menschen mit komplexem
Unterstiitzungsbedarf nach den Mitteln, die in be-
stimmten Fillen gut gehen — denn jeder Mensch
kommuniziert anders.

,und womit wir uns am meisten beschiftigen ist,
wie kriegt denn das Kind die Moglichkeit, das auszu-
driicken. [...] Wir sind noch nicht weit mit diesen tech-
nischen Talkern [...], aber vereinzelt werden die schon
genutzt. Und [...] fiir jedes Kind zu gucken, das ist,
glaube ich, der grofite Teil fiir Selbstbestimmung. (1-B)

Seit Juni 2017 unterstiitzt eine Fachberaterin die
Anwendung der Unterstiitzten Kommunikation in
allen Unternehmensteilen der Lebenshilfe Hannover
und berit Angehorige.

ZIELERREICHUNG UND WIRKUNG

Die Nutzung der Unterstiitzten Kommunikation hat
unterschiedliche Wirkungen. Einige der Menschen
haben nun dank der Unterstiitzten Kommunikation
die Moglichkeit, sich mitzuteilen. Sie sind nicht mehr
nur auf die Interpretation angewiesen. Insgesamt
fithrt es zu mehr Transparenz. Wenn die Wochen-
plane mit Bildern versehen sind, konnen auch diejeni-
gen, die nicht lesen und schreiben kénnen, verstehen,
welche Veranstaltungen anstehen. Auch Angehorige
erhalten so niedrigschwellig einen Uberblick iiber
Aktivitaten.



Barrierefreiheit bei Gebiduden

BARRIEREFREIHEIT BEI GEBAUDEN

BARRIEREFREIHEIT IN GEBAUDEN DER
LEBENSHILFE HANNOVER

Treppen sind fiir Rollstuhlfahrer uniiberwindliche
Barrieren. Andere benétigen Handldufe, um sich
sicher fortbewegen zu kénnen. Fiir Menschen mit
Sehbeeintrichtigung sind Beschriftungen in Braille-
schrift notwendig. Fiir andere ist eine Beschilderung
mit Piktogrammen eine wichtige Bedingung, um sich
in Gebduden ohne Hilfe orientieren zu kénnen.

ZIELE DES AKTIONSPLANS

1 — Die Lebenshilfe Hannover wird die Barrierefreiheit
in ihren Gebduden im Zuge von umfassenden
Umbauten und/oder Modernisierungen verbessern,
damit sie fiir Menschen mit Behinderungen ohne
besondere Erschwernis und grundsitzlich ohne
fremde Hilfe zuginglich und nutzbar sind.

2 — Die Lebenshilfe Hannover wird alle neu zu errich-
tenden Gebdude und Neuerwerbungen moglichst
barrierefrei gestalten.

Die Lebenshilfe Hannover geht Schritt fiir Schritt vor
und baut Barrieren ab. Zuerst wurden die Gebaude
in der Biittnerstrafle mit Piktogrammen oder Fotos
und mit Beschriftungen in Brailleschrift versehen.
Dies wurde als Standard festgelegt und nach und
nach in allen Hausern umgesetzt. Fiir Menschen mit
Mobilititseinschrinkung wurden die Gebdude in der
Biittnerstrafle mit Handldufen versehen.

ZIELERREICHUNG

Das Anbringen von Piktogrammen erleichtert die
Orientierung in den Gebduden der Lebenshilfe
Hannover. Die Bedingungen fiir Menschen mit Geh-
beeintrichtigungen wurden durch das Anbringen von
Handlidufen verbessert. Hingegen konnten die Be-
dingungen fiir Menschen im Rollstuhl zum jetzigen
Zeitpunkt wenig verbessert werden.

BARRIEREFREIHEIT IN HANNOVER

Im Jahr 2014 wurde die Arbeitsgruppe , Stolperfrei®
gegriindet. Sie ist ein Beitrag von Bewohnern der
Lebenshilfe Hannover, um den Sozialraum barriere-
freier zu gestalten. Mitglieder der Arbeitsgruppe
»Stolperfrei“ haben insbesondere in den Stadtteilen
Hannover Linden, Vahrenwald und Kronsberg Barrie-
ren aufgespiirt, aber auch in Gebiuden in Hannover
oder anderen Orten (z. B. im Freizeitheim Vahrenwald,
im August-Kestner-Museum sowie in der Akademie
fur Sport in Clausthal-Zellerfeld). Sie haben nach den
Begehungen ein Protokoll erstellt und dieses an
Verantwortliche tibergeben. Zum Teil wurden die
Anregungen umgesetzt. Beispielsweise hat die Sport-
akademie in Clausthal-Zellerfeld einen Aufzug ein-
gebaut und eine transportable Rampe angeschafft.

Mehr Selbstbestimmung ist méglich 16
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MEHR SELBSTBESTIMMUNG IST MOGLICH

Selbstbestimmung ist das Recht und die Moglichkeit,
selbst zu entscheiden. Um das Recht austiben zu
konnen, miissen andere dieses Recht anerkennen.
Die Moglichkeit, selbst zu entscheiden, ist fiir alle ge-
geben, wenngleich im unterschiedlichen Mafle. Dies
hingt auch von den bisher gemachten Erfahrungen
ab. Eine wichtige Voraussetzung und Grundlage zur
Entscheidungsfindung sind Informationen.

ZIELE DES AKTIONSPLANS

1 — Die Fihigkeit von Menschen mit geistiger Behin-
derung, unabhingig von der Schwere der Behinde-
rung, sich zu entscheiden, systematisch zu férdern.

2 — Thre Entscheidungsmoglichkeiten zu erweitern.

3 — Den Wunsch und das Bediirfnis nach (korper-
licher) Ndhe und Sexualitit zu respektieren.

4 — Die Mobilitit zu fordern und die Moglichkeiten
Zu erweitern.

Im Rahmen des Aktionsplans wurden verschiedene
Produkte entwickelt, um die Ziele zu befordern. Nied-
rigschwellig im Alltag einsetzbar sind Dokumente in
Leichter Sprache ,Ich bitte um ein Gesprich“. Dieses
gibt Bewohnern die Moglichkeit, Vereinbarungen mit
Mitarbeitern zu treffen, so dass ihr Wunsch nicht ver-
loren geht.

Die Broschiire ,Mehr Selbstbestimmung ist
moglich!?“ aus dem Jahr 2017 will das Nachdenken
iiber die Haltung der Beschiftigten anregen. Sie gibt
ihnen konkrete Hinweise, wie Selbstbestimmung im
Alltag umgesetzt werden kann. Sie wirbt dafiir, um-
zudenken, so dass nicht mehr gemacht wird, sondern
Prozesse anders organisiert werden.

Die Lebenshilfe Hannover bietet Fortbildungen, ent-
weder allein oder mit Kooperationspartnern, zu sehr
unterschiedlichen Themen an: Respekt, Toleranz,
mehr Selbstbestimmung beim Wohnen, Sexualitit und
Mobilitat, gesunde Erndhrung. Dabei werden auch
konkrete Themen, z.B. wie kann ich mich beschweren,
besprochen. Die Fortbildungen sollen Menschen

mit geistiger Behinderung dabei unterstiitzen, ihre
Selbstbestimmungsmdoglichkeiten zu erkennen und
zu nutzen.

Seit 2018 miissen mindestens zwei der Fortbil-
dungen inklusiv sein, d.h. sich sowohl an Beschiftigte
als auch an Menschen mit Behinderungen richten. Im
Laufe der Jahre wurde das didaktische Vorgehen ent-
sprechend verdndert. Nun sind ein aufmerksameres
Arbeiten und ein neues Miteinander selbstverstind-
licher geworden.

Im Jahr 2018 wurden fiir Bewohner von Wohn-
stitten der Lebenshilfe Hannover mehrere inklusive
Informationsveranstaltungen zum BTHG in Leichter
Sprache angeboten. Beschiftigte und Bewohner er-
arbeiteten Materialien und hielten Vortrage.

Das Atelier Charlotte bietet Menschen mit und
ohne Behinderung die Moglichkeit, sich individuell
kiinstlerisch auszudriicken - unabhingig von Worten
und Zahlen. Jeder kann seine personlichen Erfahrun-
gen und Fihigkeiten nutzen, um Neues zu erschaffen
und sich selbst mitzuteilen.



Mehr Selbstbestimmung ist méglich

WIRKUNGEN

Als Folge des Aktionsplans und der Umsetzung von
Mafinahmen haben sich die Haltung und damit auch
das Verhalten der Beschiftigten verandert. Sie be-
gegnen Bewohnern als ,Menschen wie Du und ich*.
Normalitit meint, ihr Alltag soll so sein wie der von
Menschen ohne Behinderung. Sie trauen ihnen mehr
zu, sind dariiber aber auch iiberrascht. So duflerte
sich ein Beschiftigter erstaunt, dass sich Bewohner
fur Bilder im Museum interessieren und sich tiber-
legen, was ihnen das Bild sagt.

,Das bedeutet aber auch, dass ihm erst mal klar
wird, hier stehe ich, das bin ich und ich kann jetzt
das und das. Und da brauche ich vielleicht noch
die und die Unterstiitzung, aber das ist ein Prozess,
der ja auch nicht von heute auf morgen kommd.
Weil ihnen das nicht zugetraut wurde.“

(Interview Beschiftigte 2018)

Einige Angehdrige nehmen wahr, dass Beschiftigte
Bewohner ernster nehmen und sie nach ihren
Wiinschen und Bedarfen fragen, anstatt zu sagen:
,Du machst das jetzt.”

,Die Mitarbeiter, das merkt man doch, die haben
sich schon verdndert, vielleicht nicht jede Person,
es gibt ja auch jemand der [...] vielleicht nicht so
flexibel ist, oder bereit ist, sich zu dndern.”
(Interview mit Angehorigen 2018)

Teams besprechen regelmiflig, wie sie die Bediirfnisse
von Menschen, die sich nicht lautsprachlich duflern
kénnen, moglichst gut beobachten kénnen. Dies wird
als Verinderung gegeniiber der Zeit vor dem Aktions-
plan wahrgenommen. Dies wird auch von Angeho-
rigen beobachtet.

o[-..] aber dass man sie sozusagen zu verstehen ver-
sucht, zu verstehen, was sie wollen, dass man ihre
Wiinsche irgendwie versucht zu erfiillen. Und ja,
dass man sie da ernst nimmt, also das ist fiir mich
ein ganz grundlegender Prozess, der so in Gange
kommt, im Rahmen der ganzen Umsetzung der
Konvention, das finde ich einfach ganz toll.
(Interview mit Angehorigen 2018)

Verschiedene Wohnstitten haben den Wunsch von
Bewohnern nach variablen Essenszeiten umgesetzt.
Auch die Kindergirten suchen nach flexiblen Losungen.
Im Rahmen der Umsetzung des Aktionsplans
merken nicht nur Beschiftigte eine Verinderung,
sondern auch Angehérige. Sie werden angeregt, be-
wusster zu schauen, ihre Kinder nicht zu unterschit-
zen, sie als erwachsene Menschen wahrzunehmen
und jahrelange Gewohnheiten in Frage zu stellen.
Unter Umstidnden erfolgt die Anregung direkt. Die
Menschen mit Behinderungen werden selbstsicherer,
so dass die Eltern nicht umhinkommen, sie ernst und

als erwachsene Menschen wahrzunehmen und zu
behandeln.

o[-..] dass sie die Teilhabe haben und nicht nur
iiber ihre Kopfe hinweg bestimmt wird, weil wir
eben merken, wie gut sie sich dguflern konnen,
sich artikulieren konnen.“
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TEILHABE

Teilhabe hat verschiedene Bedeutungen: Menschen
mit Behinderung sind Mitbtirger der Gemeinde. Thre
Lebenswelten und die anderer Biirger mischen sich
und gehen letztlich ineinander auf. Menschen mit
Behinderungen tragen nach Mafgabe ihrer Interessen
und Fahigkeiten zum kulturellen und sozialen Leben
bei und nehmen daran teil. Menschen mit geistiger
Behinderung tiben ihre Hobbys und Freizeitaktivititen
je nach Vorliebe in heterogenen oder in homogenen
Gruppen aus — da, wo andere auch sind.

TEILHABE IM SOZIALRAUM

ZIELE DES AKTIONSPLANS

Die Lebenshilfe Hannover will Aktivititen im Sozial-
raum ermoglichen, unabhingig vom Grad der Beein-
trachtigung.

Bewohner von Wohnstitten der Lebenshilfe
Hannover und Klienten des Ambulant betreuten
Wohnens nehmen an zahlreichen Aktivititen im
Sozialraum Hannover teil. Sie spielen z. B. Fufdball,
absolvieren ein Lauftraining, gehen in die Disko, ins
Museum, ins Café oder zum Schiitzenverein.

Am 15.05.2018 ging die Koordinierungsstelle der
Inklusiven Kinder- und Jugendarbeit an den Start. Die
Stelle wird von Aktion Mensch gefordert. Sie richtet
sich an Jugendliche, d.h. Menschen mit Behinderung,
die jinger als 27 Jahre alt sind. Thnen will sie Angebote
im Sozialraum erschliefRen bzw. sie auf Angebote auf-
merksam machen. Mitglieder von Vereinen oder
Einrichtungen, die sich inklusiv ausrichten mochten,
werden von ihr unterstiitzt. Es sollen Angebote unter-
einander vernetzt werden. Kinder, Jugendliche mit Be-
eintrachtigung und ihre Angehérigen sollen zu guten
inklusiven Angeboten beraten werden.
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EHRENAMT

Im Laufe der Umsetzungsarbeit waren immer mehr
Menschen mit geistiger Behinderung an unterschied-
lichen Orten ehrenamtlich titig. So sind Beschiftigte
aus Werkstitten fiir Menschen mit Behinderung
ehrenamtlich in der Anerkannten Tagesbildungsstatte
titig. Dort unterstiitzen sie Schiiler mit komplexen
Beeintrichtigungen bei Ausfliigen und bei anderen
Aktivititen.

Bewohner aus den Wohnstitten und Klienten
des Ambulant betreuten Wohnens wirken als Ehren-
amtliche im NiL mit. Sie unterstiitzen ehrenamtlich
Aktivitaten im Sozialraum oder sind im NiL bei Ver-
anstaltungen titig, als by oder in anderer Funktion.



Teilhabe

TEILHABE AM ARBEITSLEBEN

ZIELE DES AKTIONSPLANS

Die Lebenshilfe Hannover wird die Teilhabe am
Arbeitsleben auch fiir Menschen mit einer schweren
Behinderung unterstiitzen.

Im Laufe der Umsetzung des Aktionsplans wur-
den die Moglichkeiten fiir Beschiftigte der Tagesfor-
derstitten, an anderen Orten als der Lebenshilfe Han-
nover titig zu sein, stindig ausgebaut. Dazu wurden
mit unterschiedlichen Organisationen und Firmen
Kontakte gekniipft. Den Beginn machte die Patenschaft
fur das Auffiillen der Hundekotbeutel-Spender im
Vahrenwalder Park.

Seit Anfang 2017 sortieren Beschiftigte der Tages-
forderstatte Biittnerstrafde im Sozialkaufhaus Fair-
kauf Biicher und CDs. Sie werden von Beschiftigten
der Lebenshilfe Hannover begleitet. Beschiftigte der
Tagesforderstitte BiittnerstraRe nehmen an der Nach-
haltigkeitswoche im toom Baumarkt teil.

In einem Modellprojekt zur Erleichterung von
Ubergingen aus Tagesforderstitten (Tafo) in das
Eingangsverfahren einer Werkstatt fiir Menschen mit
Behinderung (WfbM) sollen Menschen mit hohem
Unterstiitzungsbedarf aus der Tagesforderstitte mit
assistierenden Leistungen in das Eingangsverfahren
der Werkstitten fiir Menschen mit Behinderung
gehen. Beschiftigte der Tagesforderstitte in der Biitt-
nerstrafle sind dabei. Das Projekt wird unter Wissen-
schaftlicher Begleitung des Institutes fiir Technologie
und Arbeit (17a) der Technischen Universitit Kaisers-
lautern unter der Leitung von Herrn Dr. Harald Weber
durchgefiihrt. Dazu gab es Workshops mit den Fach-
kriften der Tafés und WfbM und eine Befragung der
teilnehmenden Menschen mit Behinderung.

Die Tagesforderstitte in der Biittnerstrafde hat
ihre Tatigkeiten umstrukturiert und der Fokus auf
eine arbeitsbezogene Bildung wurde deutlicher. Einige
der Beschiftigten sind in der Verwaltung titig, andere
verteilen das Essen in der Tagesforderstitte.

DIGITALE TEILHABE

ZIELE DES AKTIONSPLANS

Die Lebenshilfe Hannover wird die Kommunikation
iiber das Internet erleichtern.

War im Jahr 2013 die Nutzung von Computern
noch eine Ausnahme, haben inzwischen viele Bewoh-
ner ihr eigenes Tablet. Schrittweise wurde wiaN in
den Bereichen eingerichtet. Seit 2016 bietet die Lern-
oase des Freizeitheims Vahrenwald in Kooperation
mit der Lebenshilfe Hannover regelmifRig Kurse zur
Nutzung Neuer Medien an. Ein Kurs richtet sich an
Beschiftigte der Tagesforderstitte, einer an Bewohner
verschiedener Wohnstdtten.

ZIELERREICHUNG

Folgendes Zitat zeigt eine zunehmende Verschrin-
kung zwischen den Wohnstitten und der Auflenwelt.

,Die Welt wird reingenommen in die Wohnstitte
und ist nicht mehr aufSen vor, wie das so frither war.
[-..] die Teilhabe findet statt. Und sie nehmen an der
Welt teil.“ (I-A1)

Dies gilt allerdings vor allem fiir die Bewohner, die
bei der Mobilitit nicht auf Unterstiitzung angewiesen
sind. Die Anzahl der Ausfliige fiir Menschen, die auf
einen umfassenden Assistenzbedarf angewiesen sind,
ist aus Sicht der Bewohner nicht wahrnehmbar ge-
stiegen. Hier sehen Bewohner Nachholbedarf, ebenso
wie bei der digitalen Teilhabe.
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PARTIZIPATION — MITENTSCHEIDEN

Partizipation bedeutet, aktiv in Gestaltungs- und Ent-
scheidungsprozesse einbezogen zu sein. Es geht
darum, sowohl dazuzugehdoren als auch Einfluss zu
nehmen.

ZIELE DES AKTIONSPLANS

Die Mitbestimmung und Mitwirkung von Bewohnern
und Beschiftigten, Klienten, Eltern und Angehérigen
wird systematisch ausgebaut.

Bewohner haben je nach Einrichtung unter-
schiedliche Moglichkeiten, bei der Planung von Festen
mitzuwirken. In einigen Einrichtungen wird alles
vorgeplant, mit wenig Beteiligung der Bewohner. In
anderen gestalten Bewohner sehr aktiv mit. Im NiL
wurden die Beteiligungsmoglichkeiten im Laufe der
Zeit weiterentwickelt und ausgebaut. Derzeit plant
eine inklusive Gruppe von Ehrenamtlichen Veranstal-
tungen und fithrt sie auch durch.

SELBSTVERTRETUNGSGREMIEN

Wie andere Wohneinrichtungen haben auch die
Wohnstitten der Lebenshilfe Hannover einen
Bewohnerbeirat.

Im Jahr 2018 hat die Lebenshilfe Hannover die
Grundlagen fiir die Griindung eines TaFo-Rates fiir
die Beschiftigten der Tagesforderstitten Biittnerstrafle,
Biintepark und Gut Lohne geschaffen. Mitglieder sol-
len Beschiftigte als ihre Interessensvertreter werden.
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POLITISCHE PARTIZIPATION

Die Lebenshilfe Hannover bietet Informationen zum
Thema ,Bundestagswahl“ und ,Landtagswahl“ in
Leichter Sprache an.

Runde Tische in verschiedenen Stadtbezirken in
Hannover und der Stadt Hannover sind gute Orte fiir
einen Austausch und die Begegnung von Menschen
mit Beeintrdchtigungen, Vertretern von Menschen
mit Behinderung und politisch Verantwortlichen der
Stadt Hannover. Sie helfen, Barrieren zur Teilhabe
fiir Menschen mit Beeintrichtigungen zu erkennen
und daraus Empfehlungen fiir politisches Handeln
abzuleiten. Bewohner verschiedener Wohnstitten,
Besucher der Tagesforderstitten und Beschiftigte
der Lebenshilfe Hannover nehmen an verschiedenen
Gremien teil (siehe Kapitel Vernetzung).

WIRKUNG

Besucher der Tagesstruktur wurden durch den
Aktionsplan angeregt, Verdnderungen im Wohnen
und in der Organisation der Tagesstruktur einzufor-
dern. Sie haben die Geschiftsfithrerin und die Pida-
gogischen Leiter eingeladen, um tiber ihre Kritik-
punkte und Verbesserungsvorschlige zu sprechen. In
den Gespriachen wurden Verbesserungsvorschlige der
Bewohner vorgestellt und diskutiert. Nach jedem Ge-
sprach wurden klare Vereinbarungen zu Verinderun-
gen getroffen. Die Umsetzung der Vereinbarungen
wird in festgelegten Zeitraumen tiberpriift.



Die Lebenshilfe Hannover
als Arbeitgeber

DIE LEBENSHILFE HANNOVER ALS ARBEITGEBER

Die Lebenshilfe Hannover ist nicht nur fiir Menschen

Vernetzun 22
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VERNETZUNG

Bei der Erstellung des Aktionsplans war es der Lebens-

mit Behinderungen titig. Bei ihr sind auch Menschen
mit unterschiedlichen Beeintrichtigungen titig. Mit
dem Handlungsfeld , Die Lebenshilfe Hannover als
Arbeitgeber* hat sich die Lebenshilfe Hannover ver-
pflichtet, die Teilhabe von Menschen mit Behinderun-
gen am Arbeitsleben zu verbessern.

ZIELE DES AKTIONSPLANS

Die Lebenshilfe Hannover will

1 — weiterhin das gemeinsame Arbeiten von Menschen
mit und ohne Einschrinkungen sicherstellen.

2 — mehr Menschen mit Behinderung beschiftigen.

3 — darauf achten, was der Einzelne besonders gut
kann (, Stirkenorientierung®).

4 — ein familienfreundlicher Ort sein.
5 — die Arbeitsfihigkeit von Menschen erhalten.

6 — die Ausbildung von behinderten Jugendlichen
und jungen Menschen unterstiitzen.

Die Prozessbeschreibung fiir das Betriebliche Ein-
gliederungsmanagement ist erarbeitet und wird
umgesetzt. Im Rahmen eines von der eu geférderten
Projektes gab es insbesondere Sportangebote und Ge-
spriche iiber Gesundheit und Stressbewiltigung. Die
Lebenshilfe Hannover bietet mehrere Arbeitsplitze als
Teilzeitarbeitsplitze fiir Menschen mit Behinderun-
gen an. Die Tédtigkeiten wurden so gewihlt, dass sie
sich an den Stirken der Menschen mit Behinderung
orientieren. Es wurden zwei ausgelagerte Arbeitsplit-
ze fiir Menschen mit Behinderung eingerichtet. Aus-
bildungsstellen fiir behinderte Jugendliche und junge
Menschen zu unterstiitzen gelang bis jetzt noch nicht.

—, Die Lebenshilfe Hannover
bietet mehrere Arbeitsplitze
als Teilzeitarbeitsplitze fiir
Menschen mit Behinderungen

(44

an.

hilfe Hannover sehr bewusst, dass viele Aktivititen
nur mit Partnern durchzufiihren sind. Deshalb hat

sie sich vorgenommen, im Rahmen des Aktionsplans

mehr Kooperationen ins Leben zu rufen und beste-
hende zu vertiefen.

ZIELE DES AKTIONSPLANS

Die Lebenshilfe Hannover strebt an, im Sinne der
Inklusion eine selbstverstindliche Verschrinkung
ihrer Aktivititen mit anderen Einrichtungen aus
Hannover herzustellen, indem sie

— zu anderen geht oder andere bei der Lebenshilfe
Hannover willkommen heif3t.

— an der Entstehung von Netzwerken in Hannover
mitwirkt.

— in bestehenden Netzwerken mitarbeitet, beispiels-

weise in stadtteilbezogenen Runden Tischen tiber
Inklusion und Strukturen gestaltet.

Wie die nachfolgende Aufzihlung zeigt, ist die Zahl
der Kooperationspartner in erheblichem Mafie ge-

wachsen. Die Lebenshilfe Hannover arbeitet in vielen

Netzwerken und in zahlreichen Stadtteilrunden mit.

PARTNER IN DER ZUSAMMENARBEIT

— Beauftragte fiir Menschen mit Behinderung der
Stadt Hannover regelmiflig (neu)

— Beauftragte fiir Menschen mit Behinderung in
der Region Hannover (neu)

— Chor 1.v. 0. kids & friends

— Landesbeauftragte fiir die Belange behinderter
Menschen

— Frauen-Notruf Hannover (neu)

— Netzwerk Inklusion durch Sport — mit Akteuren
aus den Sportverbinden der Stadt und der Region
Hannover (neu)

— Fairkauf

— Freizeitheim Vahrenwald (neu)

— Inklusive Region Hannover

— Hannover 96 (neu)

— Kirchengemeinde in Kirchrode

— Lernoase Freizeitheim Vahrenwald

— Oonagh (Inklusionsbeauftragte 2015—2017)

— Sachgebiet Teilhabe durch Sport der
Landeshauptstadt Hannover (neu)

— toom Baumarkt (neu)

NETZWERK

— Bildungsnetzwerk BiNE (neu)
— Netzwerk Biirgermitwirkung der Stadt Hannover
— Netzwerk Sport — Inklusiv im Verein (neu)

MITWIRKUNG IN GREMIEN
DER STADT HANNOVER

— Runder Tisch fiir Menschen mit Behinderung
der Landeshauptstadt Hannover

— Runder Tisch fiir Menschen mit Behinderung
des Stadtbezirks List/Vahrenwald

— Stadtteilrunden des Stadtbezirks Linden Siid
(seit 2015)

— Stadtteilrunden des Stadtbezirks Kirchrode/
Kronsberg (seit 2015)

— Stadtteilrunden des Stadtbezirks List/Vahrenwald



Wirkungen des Aktionsplans

WIRKUNGEN DES AKTIONSPLANS

Es ist grundsitzlich schwierig, Wirkungen festzu-

stellen. Dies gilt auch fiir den Aktionsplan der Lebens-

hilfe Hannover. Es wird nicht selbstverstindlich eine
Verbindung zum Aktionsplan gezogen, so dass gesagt
wird ,Ach ja, das steht ja im Aktionsplan®.

Festgestellt werden kann: er wirkt an verschie-
denen Stellen, auf unterschiedliche Weise und es gibt
Wechselwirkungen zwischen den Aktivititen.

Es ist davon auszugehen, dass die Wirkung bei
denen stirker ist, die aktiv mitgemacht haben. Veran-
derungen werden wahrgenommen und sie werden als
etwas Positives wahrgenommen.

»Der Aktionsplan [...] hat einfach so viel Verdnde-
rung gebracht. Das taucht iiberall immer wieder
auf, dass wir diese Verdnderung [...] merken, auch
an uns selber.” (I-A.1)

Besonders trifft dies auf die Haltung der Beschiftig-
ten zu, aber auch auf die von Angehoérigen (siehe dazu
das Kapitel Selbstbestimmung).

,Also die Einstellung der Beschiftigten zu den
Bewohnern. Die hat sich durch den Aktionsplan
gedndert. [...] Die Einstellung wire, da wdiren wir
nicht so weit ohne Aktionsplan. Auch in Bezug
auf Normalitdt. Das wire ohne diesen Aktions-
plan nicht entstanden. Und Leichte Sprache und
Piktogramme.“ (Interview Angehirige)

3 Managementbericht 2016 fiir den Zeitraum o1.01. bis 31.12.2016.

Der Managementbericht macht deutlich, dass der
Aktionsplan auf Bestehendem aufbaut.

, Uber die Aktionsplan-Ttigkeiten werden
Verbesserungspotenziale aufgegriffen und
Verbesserungsmaoglichkeiten verbreitet.“

Bereits im Jahr 2015 stellten Angehoérige bei Beschaf-
tigten eine hohere Zufriedenheit fest.

,Aber ich denke, wir haben durch den Aktionsplan,
wir haben eine Plattform erhalten, auch in den
vergangenen fiinf Jahren und in den fiinf Jahren,
die kommen, etwas zu verdndern, was vorher nie da
gewesen ist. Jeder einzelne Mitarbeiter kann, wenn
er will, an verschiedenen Prozessen aktiv dabei sein.
Kann in der Arbeitsgruppe dabei sein, kann inner-
halb der Einrichtung was machen. Das ist eine
wahnsinnige Chance, die wir hatten und weiterhin
haben werden. Und das wire ohne Aktionsplan
nicht maoglich [...]. Und ich glaube, dass viele Mit-
arbeiter gar nicht wissen, dass sie das konnten.“
(Interview Beschiftigte)

Auf einer anderen Ebene liegt die Wirkung im Ver-
trauen von Angehorigen in die Qualitit der Angebote
der Lebenshilfe Hannover.
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RESUMEE UND AUSBLICK

Der Aktionsplan hat folgende Oberziele: , Die Lebens-
hilfe Hannover mit ihren Einrichtungen und Diensten
will in den nichsten fiinf Jahren mit ihrem Aktions-
plan

— konsequent die Moglichkeiten von Selbstbestim-
mung von Menschen mit Behinderungen auf-
zeigen und umsetzen.

— einen Beitrag zur inklusiven Stadt Hannover leisten.

— die Umsetzung der Inklusion aktiv mitgestalten.

— sich in Hannover am Diskurs iiber Inklusion
beteiligen.

— sich noch mehr als bisher fiir andere 6ffnen.

— externe Partner gewinnen.”

Die Lebenshilfe Hannover ist hier viele Schritte ge-
gangen und hat Wirkungen erzielt. Diese zeigen sich
insbesondere in Bezug auf die Selbstbestimmung von
Menschen mit Behinderungen. Nach wie vor aber gibt
es groflen Handlungsbedarf, weil das Bewusstsein fiir
die eigenen Rechte nicht selbstverstindlich ist. Bei-
spielsweise fragte eine Bewohnerin ganz erstaunt, ob
sie tatsichlich die Moglichkeit habe, bei Essensange-
legenheiten mitzubestimmen:

,Und was eben schwieriger ist und was aber wichtig
ist, diese Selbstbestimmung, dass die noch stirker
herausgestellt wird.“ (Interview Angehorige 2018)

,Ich muss eine Bewusstseinsbildung schaffen fiir
Jjeden einzelnen Bewohner, der bei uns ist, der
dann auch sich irgendwann traut zu sagen, okay,
das werde ich jetzt, das ist mein Recht, das ist mir
wichtig.“ (Interview Beschidftigte)



Meilensteine

MEILENSTEINE

2014

— Tandemvortrage von Beschiftigten gemeinsam mit
Menschen mit Behinderung

— Erarbeitung eines Kommunikationskonzeptes fiir
die Lebenshilfe Hannover

— Beschilderung mit Piktogrammen

— Das Teilhabezentrum wird in Normal in Linden
(NiL) umbenannt

— Inklusives Ehrenamtsteam im NiL wird gegriindet

— Kooperation mit Hannover 96 gestartet

2015

— Oonagh als Inklusionsbeauftragte 2015—2017
— Erstmalige Beteiligung am Fahrmannsfest mit
einem inklusiven Team der Lebenshilfe Hannover

2016

— Beteiligung im Stadtentwicklungsprozess — Aus-
richtung eines Tages mit der Landeshauptstadt
Hannover zur Entwicklung eines Zukunftskon-
zeptes Hannover 2030

— Aktive Beteiligung am Rahmenprogramm zu den
Special Olympics

— Griindung des Netzwerkes Sport inklusiv im Verein

— Inklusive Laufgruppe gegriindet

— Beschiftigte der Tagesforderstitte der Biittnerstrafie
nehmen zum ersten Mal an Praktikumstagen des
toom-Baumarkts teil

2017

— Zusammenarbeit mit der Stadtteilbibliothek
Hannover Vahrenwald begonnen

— Zusammenarbeit mit dem Sozialkaufhaus ,fair-
kauf* — Arbeitsmoglichkeiten fiir Menschen mit
Behinderungen erproben

— Fachberaterin fiir Unterstiitzte Kommunikation
nimmt ihre Arbeit auf

— Inklusive Schreibwerkstatt nimmt ihre Arbeit auf

— Broschiire ,Mehr Selbstbestimmung ist moglich!?“
ist fertig und wird veroffentlicht

2018

— Bibliotheksfiihrer in Leichter Sprache wird
veroffentlicht

— Koordinierungsstelle Inklusive Kinder- und
Jugendarbeit startet

— Auszeichnung einer ehrenamtlich Tatigen im NiL
mit dem Ehrenamtspreis der veu

— Inklusives Seminar Biographie-Arbeit ,Mein
Lebensbuch” in Zusammenarbeit mit der
Akademie fiir Rehaberufe durchgefiihrt

— Durchfithrung von inklusiven Workshops BTHG in
Leichter Sprache

Anhang

Anlage zum Evaluationsbericht tiber den Stand der
Umsetzung des Aktionsplans 20132018
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HANDLUNGSFELD BEWUSSTSEINSBILDUNG HANDLUNGSFELD BARRIEREFREIHEIT

MASSNAHMEN EINSCHATZUNG DES MASSNAHMEN EINSCHATZUNG DES
UMSETZUNGSTANDES UMSETZUNGSTANDES
begonnen in der strukturell begonnen in der strukturell
Umsetzung verankert bzw. Umsetzung verankert bzw.

abgeschlossen

abgeschlossen

Auf der Homepage der Lebenshilfe Hannover werden regel- 10.  Leichte Sprache: Die Lebenshilfe Hannover wird in den
mifig Artikel zum Aktionsplan der Lebenshilfe Hannover kommenden Jahren wichtige Versffentlichungen und Infor- [
und zum Stand seiner Umsetzung veroffentlicht. mationsmaterialien in Leichter Sprache bereitstellen.
Durch Offentlichkeitsarbeit wird ein Beitrag zum Abbau ° 11.  Teile der Homepage werden in die Leichte Sprache
von Klischees und Vorurteilen geleistet. iibertragen.
Die Lebenshilfe Hannover sucht systematisch nach Még- 12.  Veranstaltungshinweise der Lebenshilfe Hannover werden ®
lichkeiten, bei denen sich Menschen mit und ohne Behin- zielgruppenabhingig in Leichte Sprache tibertragen.
d“erur.lg begegp en- Das gilt SOWOhl. fr den Alltag als auch 13.  Texte, die von der Lebenshilfe Hannover erstellt und in die
fiir die Organisation von Festen, die Offnung von Veranstal- ) ..
o o Leichte Sprache tibertragen werden, werden von Menschen
tungen oder die eigene Mitwirkung an den Festen anderer. . L . . e [
. .. . mit Lernschwierigkeiten auf ihre Verstindlichkeit hin tiber-
Dies bedeutet beispielsweise auch: ift
— die Teilnahme an Stadtfesten sowie das Angebot [ prit
inklusiver Spielkreise. 14.  Schulungen zur Leichten Sprache werden in das Fort-
— Die Zeitung ,Willis von Uns fiir Euch“ wird bekannter bildungsangebot der Lebenshilfe Hannover integriert.
gemacht und weiter verbreitet. . .
— Mitarbeitende von Unternehmen und Betrieben in der 15.  Es werden Kurse in Leichter Sprache angeboten,
Region Hannover erhalten die Moglichkeit zu Hospita- 16.  Die Lebenshilfe Hannover wird bei anderen Einrichtungen
tionen, Praktika oder Tagesbesuchen. (vis und Akademie fiir Rehaberufe) Kurse in Leichter L
Der Aktionsplan wird integraler Bestandteil von o Sprache anregen und sie gegebenenfalls mit organisieren.
Dienstbesprechungen. r7.  Unterstiitzte Kommunikation: Die Lebenshilfe Hannover
Fiihrungskrifte und Beschsftigte werden tiber Ziele und W'll’d'dle Unterstiitzte Kommunikation in allen relevanten P
. . . Einrichtungen durch Schulungen und andere Maffnahmen
Mafinahmen des Aktionsplans informiert. . . -
verbreiten und die Anwendung koordinieren.
Neue Beschiftigt den in den Akti lan eingefiihrt.
cule Desciallighe werden 1 den AKHONSP AN chee 18.  Die Einrichtungen der Lebenshilfe Hannover entwickeln
Die Einrichtungen der Lebenshilfe Hannover tauschen nach Moglichkeiten der Nutzer bereichstibergreifende [
systematisch Informationen tiber Aktivititen aus und ver- Kommunikation.
netzen ?ld.l durch gegenseitige Beﬁuche. El.r.l “.131 im J .ahr ¢ 19.  Einrichtungen, welche die Unterstiitzte Kommunikation
findet ein interner Inklusionstag fiir Beschiftigte, Klienten ) o . .
sowie Angehorige statt (siche unten) anwenden, unterstiitzen Einrichtungen, in denen die
‘ Klienten auch sind, sowie Eltern und Angehérige.
ES. Wer_der_l Ansprechpartner/ Multiplikatoren fur“T hemen 20.  Die Lebenshilfe Hannover wird Veranstaltungsangebote
wie beispielsweise Leichte Sprache oder Unterstiitzte [ . o 1 .
o zielgruppengerecht mit Bildern fiir die Unterstiitzte ®
Kommunikation benannt. -
Kommunikation versehen.
Gute Beispiele de.r Umsetzung von Mafnahmen [ 21 Der Dienstplan wird mit Fotos der Beschiftigten versehen. o
werden kommuniziert.
22.  Die Hauser der Lebenshilfe Hannover werden mit

Raumschildern in Bildsprache versehen.
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HANDLUNGSFELD BARRIEREFREIHEIT

Anhang
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HANDLUNGSFELD MEHR SELBSTBESTIMMUNG IST MOGLICH

MASSNAHMEN EINSCHATZUNG DES MASSNAHMEN EINSCHATZUNG DES
UMSETZUNGSTANDES UMSETZUNGSTANDES
begonnen in der strukturell begonnen in der strukturell
Umsetzung verankert bzw. Umsetzung verankert bzw.
abgeschlossen abgeschlossen
23. Kommunikation fiir Sehbeeintrichtigte: Der kiinftige 30. Die Lebenshilfe Hannover entwickelt einen Leitfaden
Internetauftritt wird so gestaltet, dass auch Menschen mit ° zum Empowerment, um durch gute Beispiele Hinweise
Sehbeeintrichtigungen die Informationen und Angebote zu geben, wie die Selbstbestimmung von Menschen mit L
der Lebenshilfe Hannover wahrnehmen kénnen. geistiger Behinderung im Alltag geférdert und ein Umgang
. — auf gleicher Augenhohe gefordert werden kann.
24.  Publikationen, die ins Internet gestellt werden, werden ® - - -
barrierefrei gestaltet. 31 Die Erfahrungen der Tagesforderstitten werden genutzt,
um aufzuzeigen, welche Méglichkeiten es fiir Menschen
25. Veranstaltungen und Feste: Die Lebenshilfe Hannover wird mit schweren Beeintrﬁchtigungen glbt, sich zu entscheiden.
auf den barrierefreieg Zugang von Veransfalt.ungsréiumen o 32 Selbstbehauptungskurse fiir Frauen und Manner werden
achten und bereits mit der Anmeldung méglichen Unter- . . .. o
. angeboten bzw. ihr Besuch wird gefordert.
stiitzungsbedarf abfragen.
33.  Der Zugang zu bestehenden Strukturen der Partner-
26.  Kommunikation in anderen Sprachen: Ausgewihlte Flyer vermittlung wird unterstiitzt.
werden in mehreren Sprachen hergestellt. 34.  Unterstiitzung der Mobilitit durch Verkehrserziehung,
27.  Die Lebenshilfe Hannover priift die Barrierefreiheit ihrer Benutzung offentlicher Verkehrsmittel sowie Fahrrad- [
Gebdude. Bei neuen Gebiuden bzw. Neuerwerbungen wird training.
die Barrierefreiheit moglichst weitgehend verwirklicht. Das
bedeutet u.a.:
— eine ausreichende Breite der Flure und
Grofde der Verkehrsflichen, °
— Erreichbarkeit von Bedienelementen
(z. B. Turéffner und Klingelanlagen),
— Umsetzung des Zwei-Sinne-Prinzips
(beispielsweise optische Signale),
— Tiren miissen sich auch mit wenig Kraft
6ffnen und schlieflen lassen.
28.  Bei Bauvorhaben und Umbaumafinahmen wird die
Schwerbehindertenbeauftragte beteiligt.
29.  Fir spezielle Nutzergruppen werden gegebenenfalls PY

zusitzliche Anforderungen berticksichtigt.




Anhang

HANDLUNGSFELD TEILHABE-PARTIZIPATION-MITENTSCHEIDEN

MASSNAHMEN

EINSCHATZUNG DES

UMSETZUNGSTANDES

begonnen in der
Umsetzung

strukturell
verankert bzw.
abgeschlossen

35.  Beschiftigte der Lebenshilfe Hannover férdern den Zugang
in den Sozialraum.
Ansprache von Sportvereinen und Sportstudios,
Ansprache von Feuerwehr und Polizei.

36.  Die Lebenshilfe Hannover unterstiitzt den Aufbau einer
Freiwilligen-Ehrenamtsbérse.

37.  Die Lebenshilfe Hannover wird gegeniiber Leistungstrigern
die Notwendigkeit der Unterstiitzung durch Personal fiir die
Teilhabe am Leben in der Kommune, gerade fiir Menschen
mit schweren Behinderungen, deutlich machen.

38.  Einmal jahrlich organisiert die Lebenshilfe Hannover
gemeinsam mit Firmen in Hannover einen Teilhabetag,
um Bewohnern sowie Beschiftigten dhnlich wie am
Zukunftstag eine Erfahrung auf dem ersten Arbeitsmarkt
zu ermoglichen.

39.  Die Lebenshilfe Hannover unterstiitzt Menschen mit sehr
hohem Hilfebedarf bei Praktika.

40.  Sie berticksichtigt Werkstatten fiir behinderte Menschen
bei der Vergabe von Auftriagen.

41.  Bewohner erhalten Zugang zum Internet.

42.  Besuche im Internet-Café werden ermoglicht.

43.  Der Besuch von Computerkursen wird unterstiitzt.

44.  Die bestehenden Mitwirkungsstrukturen (Bewohner-
vertretungen) werden weiterentwickelt und ausgebaut.

45.  Auch in den Tagesforderstitten und Kindertagesstitten
werden Mitwirkungsmoglichkeiten eingefiihrt.

46.  Menschen mit geistiger Behinderung erhalten Assistenzen
tur Beteiligungsprozesse. Diese werden von Menschen
geleistet, die nicht bei der Lebenshilfe Hannover arbeiten,
um Rollenkonflikte zu vermeiden.

47.  Aktivititen werden gemeinsam geplant — von Anfang an.
Zum Beispiel wird das Programm des Teilhabezentrums
in Linden (heute: NiL) von Menschen mit und ohne
Behinderung gemeinsam gestaltet.
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HANDLUNGSFELD DIE LEBENSHILFE HANNOVER ALS ARBEITGEBER

MASSNAHMEN

EINSCHATZUNG DES

UMSETZUNGSTANDES

begonnen in der
Umsetzung

strukturell
verankert bzw.
abgeschlossen

48.  Die Lebenshilfe Hannover verhilt sich umsichtig
bei der Gestaltung von Arbeitsplitzen.

49.  Die Lebenshilfe Hannover flexibilisiert die Arbeits-
bedingungen durch grundsitzliche Anpassung und [
individualisierte Arbeitszeitgestaltung.

50.  Die Lebenshilfe Hannover sorgt fiir ein verstindnisvolles
Arbeitsklima fiir Arbeitskollegen mit einer Behinderung.

5. Die Lebenshilfe Hannover bietet die Moglichkeit
mobiler Arbeitsplatze.

52.  Bei der Personalauswahl ist die Schwerbehinderten-
vertretung beteiligt.

53.  Die Lebenshilfe Hannover verbessert die Kooperation mit
dem Werkstatttrager mit dem Ziel, weitere ausgelagerte
Werkstattarbeitsplitze anzubieten.

54.  Die Lebenshilfe Hannover will Beschiftigte bei der
Kindererziehung und Pflege von Angehérigen durch die
Organisation der Arbeitsbedingungen unterstiitzen.

55.  Die regelmiflige Arbeitsplatzbegehung durch eine
Fachkraft fir Arbeitssicherheit wird bei der Lebenshilfe
Hannover fortgefiihrt.

56.  Die Lebenshilfe Hannover baut ein betriebliches Gesund-
heitsmanagementsystem auf. Zur Weiterentwicklung wird o
dieses System bewertet und entsprechend angepasst.

57.  Die Lebenshilfe Hannover regelt das Betriebliche Eingliede-
rungsmanagement (BEM) durch eine verbindliche Prozess-
beschreibung.

58.  Die Lebenshilfe Hannover schult Beschiftigte im
Fithren von BEM-Gesprichen.

59.  Die Lebenshilfe Hannover bietet Praktikumsplitze zur ®
Berufsorientierung von Schiilern mit einer Behinderung an.




Anhang

HANDLUNGSFELD VERNETZUNG UND KOOPERATION

MASSNAHMEN EINSCHATZUNG DES
UMSETZUNGSTANDES

begonnen in der strukturell
Umsetzung  verankert bzw.
abgeschlossen

6o.  Die Mitwirkung in den Stadtteilforen wird ausgebaut. o

61.  Die Teilnahme an den Projektwochen mit anderen PY
Partnern (z. B. Kindergirten) wird fortgesetzt.

62. Die Kooperation mit der Fachhochschule, der Hochschule
und anderen Einrichtungen wird fortgesetzt und ausgebaut,
unter anderem durch die gemeinsame Entwicklung von
Praxisprojekten sowie Angebote fiir die Hospitation von
Studierenden.

63.  Um Menschen mit schweren Behinderungen den Zugang
zum Sozialraum zu ermoglichen, werden die bestehenden
Netzwerke (Vereine und Organisationen) verstarkt.

64.  Die Kooperation mit Sportvereinen wird angestrebt.

65.  Schiiler werden in die Lebenshilfe Hannover eingeladen.

66.  Angebote von zusitzlichen Betreuungsmoglichkeiten zur
Entlastung von Angehérigen.

67.  Aufbau von Freiwilligen-Netzwerken.

68.  Beineuen Gebiduden bzw. dem Bezug von neuen Gebiuden PY
wird eine gemeinsame Nutzung mit anderen angestrebt.

69.  Eigene Strukturen werden getffnet.
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